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Atendimento Atendimento

Contato com o cliente Acolhimento

Prestacdo de servico Encaminhamento




Introducao a administracao
hospitalar

O que sao objetivos?

O que sao metas?
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DIVISAO DO TRABALHO

e Areade acdo

e Cliente

e Tipo de servico

e Natureza das atividades

e Processo produtivo
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ORGANIZACAO HIERARQUICA




ORGANOGRAMA DO MINISTERIO DA SAUDE
DEFININDO CARGOS E FUNCOES

Ministro ~ ORGAOS COLEGIADOS
Subordinagdo Y Conselho Nacional de Satde
Vinculagdo da SaUde p Conselho de Satde Suplementar ]

Gabinete do Ministro. +—— Secretaria Executiva

Consultoria Juridica —

1 ‘ ' \
Secretaria de Secretaria de Secretaria de Secretaria de Secretaria de
Atengdo a Saude , Gestdo do Trabalho e Gestdo Estratégica e Vigilancia Ciéncia, Tecnologia e
da Educagdo na Saude Participativa | em Saude Insumos Estratégicos,,
FUNDACOES PUBLICAS AUTARQUIAS EMPRESA PUBLICA SOCIEDADES DE ECONOMIA MISTA
Fundagdo Nacional de Saude Agéncia Nacional de Empresa Brasileira de Hospital N. S. Conceigdo S/A
Fundagdo Oswaldo Cruz Vigilancia Sanitaria Hemoderivados e Biotecnologia , Hospital Fémina S/A

Ageéncia Nacional de

Hospital Cristo Redentor S/A
Saude Suplementar




ADMINISTRACAO DE ENFERMAGEM

CONTROLAR
COORDENAR

COMANDAR




DIVISAO DO TRABALHO

e Horizontal

e Vertical




CENTRALIZACAO

X

DESCENTRALIZACAO
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FORMALIZACAO




ORGANIZACAO

Informal




| HIERARQUIA
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